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1 A propos de Ptah-Ste2

Ste = Société, Ptah-Ste2 = Version 2 du portail des Sociétés. Se prononce « S.T.E ».

1.1 Principe

Ptah-Ste2 est un outil ayant une double utilité. Il est destiné :

= D’une part, aux Sociétés comme moyen de communication pour leur permettre de
réceptionner, suivre leurs transports et également visualiser et modifier leurs
paramétrages (Horaires, Types de transmission, ...).

= D’autre part, aux Responsables des hopitaux (cadres de I’'hépital, CPAM, ARS, ...) afin de
contréler et valider les informations et paramétrages de I'ensemble des sociétés de
transport.

Grace au Portail, les Sociétés peuvent accepter ou refuser leurs transports mais aussi les annoter.

Elles ont également accés a diverses informations sur leurs données concernant le Tour de Role :
nombre de transports acceptés, refusés, pris en Libre Choix Patient (LCP), effectués en Ambulance,
VSL, Taxi, ...

1.2 Prérequis

Il s"agit d’une application web accessible via un navigateur. Il n'y a pas réellement de prérequis pour
I"utilisation du Portail des Sociétés Ptah-Ste2.

Pour effectuer son inscription (Cf. 2. Connexion a I'interface), la Société a deux possibilités :

e Soit la Société existe déja en base de données de la plateforme : I'h6pital doit transmettre a
la Société un identifiant par mail.

e Soit la Société n’existe pas en base de données de la plateforme : |la Société doit commencer
son inscription en partant de zéro. Elle recevra son code d’acces via le mail qu’elle aura indiqué.

Attention ! :

- Assurez-vous de n’étre pas déja enregistré aupres de |'établissement avant de commencer une
inscription en partant de zéro afin d’éviter les doublons d’inscription.
- Vérifiez vos Spams (courriers indésirables).

Certains éléments paramétrables permettent a I’hdpital ou autre entité (CPAM, ARS, ...) de :

v Recevoir un mail pour chaque inscription d’une Société sur le Portail,
v Valider 'inscription de la Société sur le Portail,
v Recevoir un mail pour chaque modification des informations effectuée par la Société.
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2 Connexion a l'interface

Ptah-Ste2 fonctionne sur un environnement Extranet.

Pour vousy connecter, vous devez lancer votre navigateur (Internet Explorer, Chrome, ...) et renseigner
votre URL : https://NOM DU _SERVEUR/PtahSte2. Il vous est communiqué par 'administrateur de la
plateforme.

CREER UN COMPTE

BIENVENUE !

Veuillez entrer votre login

Veuillez entrer votre mot de passe

ERILG

Portail des sociétés

Vous narrivez pas & vous connecter ?

CHARTE

Télécharger Ptah Transporteur
Google Play

Lors de votre premiére connexion ou pour réinitialiser X
votre mot de passe, cliquez sur « Vous n’arrivez pas a vous Changer votre mot de passe
connecter ? ». Entrez votre code société

Aprés avoir renseigné votre code société (transmis par i

I’établissement), un mot de passe provisoire vous sera Entrez votre code ce confirmation enveyé par mai
envoyé sur votre adresse mail. Vous pourrez ensuite o i

renseigner votre mot de passe définitif. Nouvesu mot de passe (30 caractires max)

Confirmation mot de passe

Si vous rencontrez des problemes d’acceés, consultez
I"administrateur de I'hopital.

VALIDER LE MOT DE PASSE

Si vous n’avez pas regu de code société par I'établissement, vous pouvez directement créer votre

compte en cliquant sur (en haut a gauche de I’écran).

Un code société vous sera alors attribué et vous pourrez choisir votre mot de passe.
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3 Création de compte

La création du compte se valide en 8 étapes :

3.1 Informations de contact

Lors de la premiére étape, nous vous demanderons les informations de base pour créer votre compte :

informations de contact, numéro de téléphone, adresse Email et mot de passe.

CREATION DE COMPTE

Informations de contact

Information de contact
Nom du contact *

GEOSOFT

Numeéro de télphone *

06 00 00 00 00

Adresse Email
Merci de saisir une adresse e-mail valide
Adresse e-mail *

geosoft@exemple.fr

Mot de passe
Votre mot de passe pour une connexion & Ptah Ste
Mot de passe *

JAI DEJA UN CODE STE

VALIDER

Raison sociale de votre entreprise *

GEOSOFT AMBULANCES

Confirmation de 'adresse e-mail *

geosoft@exemple.fr

Confirmation du mot de passe *

Votre compte Ste a bien été

cree

Votre code Ste est : Ste_0B19. Un e-mail
récapitulatif vient de vous Etre envoyé.

Aprés avoir validé cette premiere étape, une alerte
vous confirme la création de votre compte.

Vous avez alors 2 choix, soit :

- Continuer votre inscription,

- Vous connecter avec votre identifiant et mot de passe
puis continuer votre inscription plus tard en cliquant sur
« Vous n’avez pas encore complété votre inscription :
complétez-la ICl » sur la page d’accueil du Portail.
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Bienvenue sur votre portail

Chiffres clés
lundi 5 oct. 2020 - 12h22

Pas de missions proposées Pas de transports valorisés

Voir les missions—» Voir les transports valorisés—»

Vous n'avez pas encore complété votre inscription : complétez-la ICI
Vous n'avez pas encore validé la charte RGPD : faites-le ICI

Dans tous les cas, un Email de confirmation vous est Porta : .
envoyé avec votre identifiant de connexion. Identifiant et mot de passe du portall PtahSte

Votre compte & bien été créd, votre identifiant est: Ste_D074

3.2 Validation de la Charte

Une fois votre compte créé et validé, vous étes invité a accepter la Charte de I’'hopital concernant les
régles du Tour de Rble en sélectionnant « J'ai lu et j’accepte les conditions générales d’utilisation ».

2  CREATION DE COMPTE

Charte de I'hépital

Cette étape vous invite & accepter les conditions générales d'utilisation
Tour de role

= + Zoomautomatique *

L . s P ¥
1 OP | l M OS Santé Mobilité Services
[ L] ] Lorganisateur de la mobilité des patients

Les régles du Tour de Réle GHT40

Ce tour de réle repose sur des engagements mutuels a la fois des
transporteurs, et des établissements de santé

Il n &+ mis en nlace canfarmément anx exinences de I'ARS en termes de

[m] Jai lu et faccepte les conditions générales d'utilisation

Remarque : La Charte des régles du Tour de Role est généralement établie par I'établissement, en
concertation avec les organismes de tutelle et les représentants de sociétés de transports. Elle est

définie selon les besoins locaux.
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3.3 Coordonnées de la Société

Nous vous demandons ensuite de compléter les informations de votre société.

3.3.1 Informations générales

Les informations déja renseignées dans la premiere étape sont préremplies par défaut.

Complétez les informations supplémentaires : n° d’assurance maladie, n° SIREN, adresse, code postal,

n° de téléphone, fax, ...

CREATION DE COMPTE

Informations générales
Cette étape vous invite a remplir le formulaire d'informations générales

Raison sociale de votre entreprise *

GEOSOFT AMBULANCES

Numeéro de facturation d'assurance maladie (3 chiffres) *

Numéro siren *

Informations de contact

Nom du contact *

GEOSOFT

Adresse postale *

Code postal * Ville *

Téléphone fixe Téléphene portable

06 00 00 00 00

Fax

NB : Les champs finissant avec un * sont obligatoires.

3.3.2 Nombre de véhicules
Sélectionnez les types de véhicules présents dans votre société ainsi que leur nombre.
Pour les ambulances, cochez le type de médicalisation que vous pouvez effectuer.

Informations sur votre société

Sélectionnez le ou les types de prestations

@) Ambulance 12 Paramédical [_] Psychiatrique [ Pédiatrique [ Bariatrique
s 2

TPMR  Nombre de véhicules

Taxi  Nombre de véhicules

Lep

€« PRECEDENT
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Remarque : 1l n’est pas possible de cocher le type « Taxi » avec « VSL » et/ou « Ambulance » et/ou
« TPMR » dans le méme compte, il sera nécessaire d’avoir 2 comptes séparés, un pour une société de
taxi, et un pour les autres.

Il est obligatoire de renseigner le nombre de véhicules détenus par type de véhicule.

3.4 Précision des horaires

Pour chaque type de véhicule renseigné a I'étape précédente (Ambulances, VSL, Taxis et/ou TPMR) :

- Cochez les cases des plages horaires (Jour de semaine, Jour de samedi, ...) sur lesquelles vous
travaillez,

- Modifiez les horaires de travail de votre société (si besoin) pour chaque plage horaire
sélectionnée. Les horaires enregistrés par défaut sont ceux paramétrés par I'établissement.

-

Horaires de travail

Sélectionnez le type de véhicule

Ambulances. vsL

Sélectionnez vos horaires de travail - vous pouvez indiquer des horaires plus précis s'il y a lieu
Début Fi

[m] Jour de semaine © "

(08:00 - 20:00) 08:00 B 20:00 ]
Début Fi

[m] Jour de samedi et férié © "

(08:00 - 20:00) 08:00 B 20:00 ]

[m] Jour de dimanche Debut Fin

(08:00 - 20:00) 10:00 B 18:00 B
Début Fi

[M] Nuit de semaine © "

(20:00 - 08:00) 20:00 = 08:00 =]

[] Nuit de samedi et férig Debut Fin

(20:00 - 08:00) 20:00 B 08:00 =

[ Nuit de dimanche Debut Fin

(20:00 - 08:00) 20:00 B 08:00 8

& PRECEDENT VALIDER

3.5 Informations de transmission

Vous devez renseigner vos informations de transmission pour recevoir les demandes de transport. Les
différents modes de transmission sont explicités ci-dessous. Certains modes de transmission ne seront
peut-étre pas accessibles (dépend des options choisies par I'établissement).
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3.5.1 Paramétrages de transmission

Cette étape permet de visualiser les données de transmission renseignées, il n’est pas possible de les

modifier. Si vous souhaitez rectifier ou ajouter une donnée, il faudra le faire une fois le compte créé

dans I'onglet « Société ».

Selon le mode de transmission sélectionné, le moyen de transmission utilisé différe :

Serveur vocal : Le Serveur vocal appelle le numéro Téléphone (qu’il soit de type fixe ou
mobile).

SMS : Le Serveur SMS appelle le numéro Mobile. Si aucun numéro Mobile n’est renseigné, les
SMS sont envoyés au numéro Téléphone (uniguement si numéro de type mobile : 06 ou 07).
Serveur Vocal + SMS : Le Serveur vocal appelle le numéro Téléphone (fixe ou mobile) pour

attribution/acceptation de la course. Une confirmation par SMS est ensuite envoyée sur le
numéro Mobile (06 ou 07). Si le numéro Mobile n’est pas renseigné, la confirmation par SMS
est envoyée sur le numéro Téléphone (uniquement si numéro de type mobile et non fixe).
E-Mail : La proposition de course sera envoyée sur I'adresse Email renseignée.

Interface informatique : Cette option nécessite d’étre interfacé avec le logiciel de régulation

de la société.
Application mobile : Cette option, réservée aux petites sociétés (1 seule application par

société), nécessite de télécharger, au préalable, I'application mobile Ptah-Transporteur.

Remarque : Soyez vigilants sur les numéros de téléphones renseignés (Téléphone pour le Serveur vocal
et Mobile pour le SMS).

05

CREATION DE COMPTE

Transmission

Paramétrage de transmission

Serveur Vocal SMS Email

Numéro de téléphone: Numéro de mobile Votre Email

0600000000 geosoft@exemple.fr

Ptah Transporteur

Identifiant
Ste_0014

Adresse (url)

Port

Fautil utiliser HTTPS

%Télécherqemem Google Play =

3.5.2 Mode de transmission choisi

Selon la plage horaire, vous pouvez choisir le mode de transmission utilisé.

Par exemple, vous pouvez décider d’étre contacté via votre interface informatique la journée et via le

serveur vocal avec confirmation de SMS lorsque votre régulation est fermée.
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Transmissions horaires

Serveur Vocal Serveur Vocal + SMS SMS Interface Smartphone Email

Jour de semaine (07:00 - 19:00) O O O @® O O
Jour de samedi (07:00 - 19:00) @) O O @® O O
Jour de dimanche et férié (07:00 - 19:00) O O] O QO O O
Nuit de semaine (19:00 - 07:00) @) @® O @] O O
Nuit de samedi (19:00 - 07:00) @) O] O @] O O
Nuit de dimanche et férié (19:00 - 07:00) @) O] O @] O O

« PRECEDENT VALIDER

3.6 Autorisations de stationnement - Agréments

Selon le choix de I'établissement, vous devez vous inscrire soit :

- Par département ou ville,
- Par entité juridique,
- Par établissement externe.

3.6.1 Inscription par Département ou Ville

Indiquez dans cette fiche les Autorisations De Stationnement (ADS) pour les Taxis ou Agréments pour
les Ambulances et/ou VSL que vous possédez.

Pour chaque type de véhicule, précisez :

- Le département et la ville,

- Le numéro d’autorisation de stationnement,
- Le nombre de véhicule par contrat,

- La date de début de contrat,

- Le type de médicalisation possible.
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CREATION DE COMPTE

Autorisations de stationnement - Agréments

Cliguez sur leone @) afin dajouter un nouvel agrément

® Ambulance VsL

Choix du département
Numéro ADS ou agrément Nombre de véhicule
Numéro ADS ou agrément Nombre de véhicule

_) Ambulance () VSL

Choix du département

Numéro ADS ou agrément Nombre de véhicule

Numéro ADS ou agrément Nombre de véhicule

Choix de la ville

Date limite d’autorisation

Date limite d'autorisation

Choix de la ville

Date limite d'autorisation

Date limite d'autorisation

Particularités

[[] paramed [ Psy [] Pédia [ ] Baria

Particularités

[] paraméd [] Psy [ ] Pédia [] Baria

Remarque : Si la Société dispose de plusieurs autorisations pour plusieurs véhicules sur une méme
commune, ne remplissez qu’une seule ligne en entrant I'un des numéros d’agrément/ADS et le nombre

total de véhicules pour cette commune.

3.6.2 Inscription par Entité Juridique

Indiquez dans cette fiche le choix de I'établissement de départ sur lequel vous souhaitez vous

positionner, selon le type de véhicule.

CREATION DE COMPTE

Autorisations de stationnement - Agréments

Cliquez sur licone () afin dsjouter de nouveauy agrément

@ AMBULANCE (O VSL

Choix de I'établissement

[Jparamed []Psy []Pedia []Baria

() AMBULANCE @ VSL

Choix de I'établissement

[1Paramed [ ]Psy [ |Pedia [ |Baria

7@

3.6.3 Inscription par Etablissement externe

Sélectionnez dans cette fiche le département de I'établissement externe ainsi que I'établissement

concerné sur lequel vous souhaitez vous inscrire.
Pour chaque type de véhicule, précisez :

- Le numéro de marché concerné,

- Le nombre de véhicules,
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- La date de début du contrat,
- Le type de médicalisation possible.

CREATION DE COMPTE

Autorisations de stationnement - Agréments

Cliguez sur ficone () afin dajouter de nouveau agrément

() AMBULANCE () VSL @
Choix du département Choix de |'€établissement
Numéro de marché Nombre de véhicule = ji# mm / aaaa [[IParamed []Psy [|Pedia []Baria

3.7 Zones de chalandise

Cette fiche permet de définir les secteurs d’intervention de votre Société.

Les secteurs géographiques sont définis et gérés par I'établissement de santé. lls peuvent
correspondre a une distance par rapport a I’établissement ou une géographie découpée par morceaux.

Vous pouvez cliquer sur pour accéder a un fichier .pdf indiquant, pour

chaque secteur local, les communes avec leur code INSEE en faisant partie.

CREATION DE COMPTE

Zones de chalandise

Cette étape vous invite & cocher vos secteurs d'interventions

Si vous ne participez pas a la sectorisation, passez simplement a I'étape suivante

DESCRIPTION SECTEURS LOCAUX

Sectorisation locale

Nombre de véhicules 5

Nombre de véhicules 5

Nous attirons votre attention sur les risques d'une sectorisation non adaptée : surdimensionnée, vous augmentez les kilométres a vide et sous-dimensionnée vous diminuez votre potentiel de clientéle.

Sectorisation extérieure

[W] MONTPELLIER > [1FRANCET >
Ambulance Ambulance

5 : Nombre de véhicules [

vsL vsL

3 : Nombre de véhicules [

Taxi Taxi

Nombre de véhicules [ Nombre de véhicules [

TPMR TPMR

Nombre de véhicules 5

[C]SECTEUR2 inf & 50 km > []FRANCE2 >
Ambulance Ambulance

Nombre de véhicules [ Nombre de véhicules [

vsL vsL

Nombre de véhicules [ Nombre de véhicules [

Taxi Taxi

Nombre de véhicules [ Nombre de véhicules [

TPMR TPMR

Nombre de véhicules ¥

NB : Il n’est pas possible de renseigner un nombre de véhicule supérieur a celui renseigné sur la page

d’informations générales.

Page 14 sur 40




Géo Soft Aquitaine

3.8 Validation inscription

La derniere étape vous confirme votre inscription au Portail des Sociétés. Il vous faut valider cette

étape pour prendre en compte votre inscription.

Félicitations

Vous avez terminé votre inscription.
Veuillez valider ci-dessous pour
accéder a votre accueil

l Valider et revenir a l'accueil I
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4 Présentation du Portail des Sociétés Ptah-Ste2

4.1 Menu « Accueil »

Lorsque vous vous connectez en tant que Société, vous tombez directement sur la page d’accueil.

Cet écran vous donne des chiffres clés (nombre de missions proposées en cours) et un acces rapide

aux Menus « Missions » et « Contréle avant facturation ».

Vous pouvez accéder aux différents menus dans la partie bleue a gauche de I'écran.

PTAH
STE

Portail des sociétés de
transports hospitaliers

1Al Aocied

Q -
A Société

E Missions

V() Statistiques
Eﬁ Contréle avant facturation

@ mformations

i?;jﬁ Accueil - Chiffres clés

Bienvenue sur votre portail

Chiffres clés
lundi 6 avr. 2020 - 18h29

<&

Vous avez 1
missions proposées

Voir les missions=>

A

L Y

Voiles transports valorisés >

|

!

4.2 Menu « Société »

\

Accés Menu
« Missions »

Ce menu permet d’accéder a 2 rubriques :

- Les sociétés,
- Zones d’activité (de toutes les sociétés).

4.2.1 Rubrique « Les sociétés »

|

Accés Menu « Contrble

avant facturation »

Cette rubrique vous permet de visualiser la société ou bien I’ensemble des sociétés de transport en

cas de groupement.

PTAH

5T
Portsd i pocsée e
traneporia hospdabers

inr Accesd
A socki

E." LLAT Pt

O =

l Sochité - Liste de sockétds

Lk esiiabidd. Do ff activind (e Boutid bimd o)

O b

s P ¢ et
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Sur chaque ligne de société, I'icbne ° permet de visualiser et/ou modifier les informations de la

société.

Attention : Si I'hOpital a désactivé la fonction modification, vous ne pourrez que consulter la fiche.

4.2.1.1.1 Onglet « Informations générales »

Ce premier onglet vous permet d’accéder aux informations générales de votre société et de modifier :

Les informations de contacts : nom, adresse, numéro(s) de téléphone, adresse email et nom
de contact = Attention, toutes ces informations devront étre contrélées car elles sont utilisées
pour étre contacté par le Tour de role. De plus, I'adresse email est utilisée pour envoyer le
nouveau mot de passe en cas d’oubli.

Le mot de passe du Portail.

Le ou les type(s) de médicalisation accepté(s) : paramédicalisé, psychiatrique, pédiatrique,
bariatrique, ...

La ou les particularité(s) acceptée(s) ou refusée(s): scope défibrillateur,
incubateur/couveuse, fauteuil personnel, perfusion, drain, oxygene, bagages, .. ces
particularités sont variables car paramétrables par I’établissement.

Remarque : Certaines informations telles que le numéro d’agrément et le nombre de véhicules
(Ambulances, TPMR, VSL ou Taxis) ne sont pas modifiables directement par la Société mais
uniqguement par des profils type Administrateur ou CPAM/ARS. Si un changement est a enregistrer,
contactez I'administrateur de I’'hopital.

Informations générales  Horaires Paramétrage transmission Transmission horaires

Infermations contacts

JUSSIE

LONGVIE
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Changer le mot de passe du portail:
Ancien mot de passe
Ancien mot de passe

Changer le mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmer le mot de passe

Confirmation du mot de passe

Je peux faire des transports :

| Para-médicalisés | |P5ych\'atriques

Informations complémentaires :

Particularités acceptées :

| Scope Défibrillateur

| Transpart du patient pour greffe
| Incubateur / Couveuse

| Fauteuil personnel

| Bagages

| Drain

| 0xygéne

| Perfusion

[ \Bariatrl'que5| \Pécliatrl‘ques

Particularités refusées

| \ Scope Défibrillateur

[] Transport du patient pour greffe
| ‘ Incubateur / Couveuse

[ ] Fauteuil personnel

| | pagages

[ ] orain

[] oxygene

[ ] Perfusion

VALIDER

4.2.1.1.2 Onglet « Horaires »

Le second onglet permet de renseigner les horaires de travail de votre société.

Horaires définis

Jour de semaine (07:00 - 19:00)

Jour de samedi (07:00 - 19:00)

Jour de dimanche et férié (07:00 - 19:00) :

Nuit de semaine (19:00 - 07:00)

Nuit de samedi (19:00 - 07:00)

Nuit de dimanche et férié (19:00 - 07:00) :

Informations générales  Horaires

Paramétrage transmission Transmission horaires

Ambulances TAP
JSDNAG Changer d'horaires JSD
07:00 19:00 07:00
07:00 19:00 07:00
07:00 20:00 07:00
19:00 07:00 00:00
19:00 07:00 00:00
20:00 07:00 00:00

MODIFIER LES CONGES
VALIDER

Changer d'horaires

19:00

19:00

20:00

00:00

00:00

00:00
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Vous pouvez choisir les tranches horaires sur lesquelles | Horaires de Tour de Réle X
vous travaillez selon le type de véhicule : Ambulances ou
TAP (VSL/Taxi).

@Jourclesema\ne[O?:OD-'I‘B:OO]

@Jourcle samedi (07:00 - 19:00)
, . . . J le di he et férié (07:00 - 19:00)

Pour sélectionner les plages horaires, cliquez sur W] Jour de dimanche et feri

@ MNuit de semaine (19:00 - 07:00)

et cochez les plages horaires (W] Nuit de samedi (19:00 - 07:00)
COFreSpOndantes. @ Nuit de dimanche et férié (19:00 - 07:00)

VALIDER

Vous pouvez ensuite affiner vos horaires en les précisant dans les emplacements dédiés a cet effet.

I Changer d'horaires l

Les horaires par défaut sont ceux définis par I’établissement.

Ambulances TAP

Horaires définis
JSDNAG Changer d'horaires JSD Changer d'horaires

Jour de semaine (07:00 - 19:00)

07:00 19:00 07:00 19:00
Jour de samedi (07:00 - 19:00)

07:00 19:00 07:00 19:00
Jour de dimanche et férié (07:00 - 19:00)

07:00 20:00 07:00 20:00
Nuit de semaine (19:00 - 07:00)

19:00 07:00 00:00 00:00
Nuit de samedi (19:00 - 07:00)

19:00 07:00 00:00 00:00
MNuit de dimanche et férié (19:00 - 07:00)

20:00 07:00 00:00 00:00

Remarque : Attention a ne pas dépasser les horaires définis dans les plages horaires. Par exemple, si
votre société travaille de 8h a 22h la semaine : notez 8h-19h en jour de semaine et 19h-22h en nuit de
semaine. Pensez aussi a cocher « jour de semaine » et « nuit de semaine » dans « Horaires définis ».

4.2.1.1.3 Paramétrer des congés congés X
Début Plage 1 Début Plage 2
Vous pouvez aussi enregistrer vos périodes de congés en cliquant sur | ™= mmeeee
Fin Plage 1 Fin Plage 2
toujours dans I'onglet des horaires. ymmases fmmsaaa
Début Plage 3
Il est possible d’enregistrer jusqu’a 3 plages horaires de congés. | ;e

Pendant ces périodes, la société ne sera pas contactée pour effectuer |n7see:
jifmm/aaaa
des transports dans le cadre du Tour de réle.

VALIDER

4.2.1.1.4 Onglet « Paramétrage transmission »

Cet onglet permet de visualiser les différents modes de contact lors de la transmission d’une demande
de transport (Cf. 3.5.1. Paramétrages de transmission).
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Si vous souhaitez modifier le numéro de Téléphone, numéro de Mobile ou adresse email, retournez
dans I'onglet « Informations générales » pour corriger les coordonnées. Elles seront ensuite modifiées
automatiqguement dans cet onglet.

Les informations concernant I'Interface et I'application Ptah-Transporteur sont paramétrées
directement par I'établissement et I’équipe de Géosoft Aquitaine.

La seule action possible sur cet onglet est la modification du mot de passe pour I'application mobile
Ptah-Transporteur.

X
Informations générales  Horaires Paramétrage transmission Transmission horaires
Serveur Vocal SMs Email
Votre numéro de téléphone peut étre modifié dans Votre numéro de mobile peut étre modifié dans Votre Email peut étre modifié dans l'onglet
Fonglet "Informations générales® Tonglet ‘Informations générales” “Informations générales’
Numéro de téléphone: Numéro de mobile Votre Email :
0380526915 0678453586 jsdi.regult @gmail.com
Interface Ptah Transporteur
Identifiant Identifiant
6003 6003
cle Mot de passe
JUSSIEUDIY Ancien mot de passe
Modifier votre mot de passe
Confirmer la modification
VALIDER

Remarque : Certaines informations peuvent étre vides car non utilisées.

4.2.1.1.5 Onglet « Transmission horaires »

Ce dernier onglet permet, pour chaque tranche horaire, de définir le mode de contact lors de
transmission automatique.

Pour chaque plage horaire, sélectionnez le mode de transmission souhaité.

Remargque : Un seul mode de transmission possible par plage horaire. De plus, si une colonne apparait
en grisée, cela veut dire que I'établissement n’a pas commandé ce mode de transmission pour
contacter les sociétés. Les informations renseignées dans l|'‘onglet précédent « Paramétrage
transmission » ne seront donc pas prises en compte. Par exemple, si la colonne « Serveur vocal » est
grisée, les sociétés ne seront jamais contactées par appel téléphonique (via un serveur vocal) sur le
numéro Téléphone renseigné précédemment.
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Jour de semaine (07:00 - 19:00)

Jour de samedi (07:00 - 19:00)

Jour de dimanche et férié (07:00 - 19:00)

Nuit de semaine (19:00 - 07:00)

Nuit de samedi (19:00 - 07:00)

Nuit de dimanche et férié (19:00 - 07:00)

Serveur Vocal

@]
@)
o
@]
@]
@]

Informations générales  Horaires Paramétrage transmission

Serveur Vocal + SMS

o
o
o
@
@
@

Transmission horaires

SMS

@]
o
o
o
@]
@]

Interface

@
@
@
O
O
O

La modifiaction des paramétres ci-dessous peuvent entrainer certaines problématiques liées a la transmission de mission. Nous vous recommandons de la vigilance.

Smariphone
O
o
o
@]
@]
@]

Email
o
@]
o
@]
@]
@]

Sur chaque ligne de société, l'icone © permet d’accéder directement a la rubrique « Zones

d’activité » de la société sélectionnée.
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4.2.2 Rubrique « Zones d’activité »

Cette rubrique vous permet de visualiser les zones d’activité sur lesquelles la ou les société(s) sont
inscrites.

Lors d’'un regroupement, on peut identifier les sociétés meres et filles ainsi que tous leurs agréments.

Type de référence
de la Société

V = Ville
E = Etablissement
S = Secteur Type de véhicule

D = Département A = Ambulance N° aarémen
g t
Zones d'activité Lot v =Vst/Taxi
ar société | = Fntitd inrridinne * = Tous
p t
ETAH ca Société - Zones d'activité )
Portail des sociétés de
transports hospitaliers
Les sociétés  Zones d'activité (de toutes les sociétés)
1l Accueil
Zones Code Ptah Type Liste Fin de contrat Type véhicule Nb véhicules Agrément
A société GROUPE JUSSIEU SECOURS DIJON { 2 ) Juspie
JUSSIEU SECOURS DIJON Amb St Bemard ( 14 ) 21250185 212501852
B’ Missions +Longvic 21355 v A 15 52
+ Longyic 21355 v 12 212501852
v\ Statistiques + AUVERGNE RHONE ALPES AUVRHOALP s 0
+ BOURGOGNE FRANCHE-COMTE BOURGFRANC s ]
P contrdle avant facturation o freen :
+CORSE consE ]
- + GRAND EST GRAND EST s ]
(@) mformatins + HAUTS DE FRANCE HAUTS FR s 0
+ ILE DEFRANCE ILE DE FR 0
+ NORMANDIE HORMANDIE s 0
+ NOUVELLE AQUITAINE NOUV AQUIT s o
+ OCCITANIE OCCITANIE s ]
+PACA PACA
+ PAYS DE LOIRE PAYS LOIRE s
AMB LA PARISIENNE VIRCONDELET ( 14 ) 21256338
+ Longyic 21355 v A []
+ Longuic 21355 v

/
Code Ptah
Nombre de

véhicules inscrits
par zone

Liste pour la
matrice
A = Agrément
P = Proximité
S = Sectorisation
G = Garde
L =Lot
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Selon les paramétrages de I’hépital, il est possible de modifier ou supprimer des agréments/secteurs
en cliquant dessus, un menu s’ouvre alors.

Action sur I'agrément IGR1versExt X

‘: Modifier ‘ [ Supprimer l

Encore une fois, cet affichage est dépendant des paramétrages indiqués par I'hopital. Il n’est
également possible d’effectuer ces actions que pour les Secteurs et Agréments/Zones de chalandise,
pas pour d’autres types d’activité comme les Lots par exemple.

A la modification, les informations sont les suivantes :

Informations pour Département Val de Marne X
Code Libelle
02 Département Val de Marne
Type d'inscription Type de ressource
Secteur VSL/Taxi
Contrat / Numéro d'autorisation Nombre de véhicules
Contrat 0
Date de début Date de fin
01/01/2020 D 31/12/2030 D
Date de début d'activite Remise (%)
ji/mm/aaaa ] 0.00
A charge
Sélection... v

Transport spécial autorisé :
[ Normal [ Adulte [] Pédiatriques
[] Para-médicalisés [[] psychiatriques [ Bariatriques
Il n’est possible de modifier que le numéro de contrat, le nombre de véhicule et les dates de début
et fin de contrat. S'ils s’agit de transports spécifiques, il est également possible de les renseigner en-

dessous.

Dans le cas de la suppression, un message de confirmation vous sera demandé pour valider la
suppression. Ayez conscience que toute action de ce genre est définitive.

Selon le paramétrage de I’hopital, il est possible qu’un bouton soit en-dessous de la liste des
secteurs/agréments/etc.

| Ajouter un agrément pour la société en cours ‘

Il vous sera alors demandé quel type d’ajout vous voulez faire : secteur (si I’'hopital dispose d’un
paramétrage par secteurs) ou agréments (si I’hopital dispose d’un paramétrage par agréments).
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S’il s’agit d’un secteur, 'affichage sera le suivant :

Type d'inscription

Secteur ~

Secteur * Type de ressource *

Sélectionnez un secteur ~

Nombre de véhicules *

VALIDER

S’il s’agit d’'un agrément, I’affichage sera le suivant :

Type d'inscription Département

Agrément / Zone de chalandise v Val-de-Marmne

Choix de la ville *

Arcueil v

Contrat / Numéro d'autorisation (si applicable)

Contrat
Nombre de véhicules * Date de début
0 ji/mm/aaaa
Date de fin
ji/mm/aaaa O
Transport spécial autorisé :

[ ] Para-médicalisés [ Pédiatriques
[ Psychiatriques [ Bariatriques

VALIDER

Type de ressource *

Il est nécessaire de remplir tous les champs marqués d’une étoile pour que I'enregistrement se fasse

correctement.
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4.3 Menu « Missions »

Ce menu permet de visualiser ’ensemble des transports de la ou des sociétés avec des filtres par
états d’avancement.

4.3.1 Liste des Missions

Etapes et indications sur le nombre de Mode de transport Informations de
transport par état précautions

&mm 'm Missi .lukn-s

Portad Sex pockitis de
Marports hoaphabers

(A Acoved

2

Acovied (15)  Jowrrwd

On
v ook

O N

rapone x| Aenagen 13| (] Do 1]

Mhssony

ks

L/ Suseiges

. " )
Corerlie svart fachestion

Actions sur

le transport Etat
Action sur le Transport 1693637 X PRO : Proposé Rang de transport
Fathctel @ Ace ACC : Accepté 1:Aller
Consulter :
et | [Fastriae | [5onoevarsport | DEB :Démarré R : Retour
Voulez vous FMI : Terminé La couleur correspond a I’état du
[ Rejeter | [ Demarrer | [ affecter | transport : Proposé, Accepté, Démarré, ...

(= Fin de Mission)

ANN : Annulé

4.3.2 Détail d’'une Mission

A chaque état d’avancement du transport, il est possible de visualiser le détail de la demande de

transport en cliquant sur dans la colonne « Actions ».
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Historique du

transport

\

GE Missions - Détail de la mission 1483885
< Retour

PRO 10/04 10h51 14834885 2750793
Service demandeur

Addictologie Hospit Compléte

Teéléphones

17410 81444 17415
Identité Patient

Médicalisation Précautions d'hygiéne

Normal STANDARD (S)
Particularités

Aucune Particularité
Accompagnants

Aucun Accompagnant

Observations

Oul

Nom du demandeur

GEOSOFT, Maintenance

Accord de la direction

Médecin

BMR

Entente Préalable

Poids

Non renseigné

Transport : 1| Réference du transport : 2750°793
Ce transport a é1é proposé par le tour de réle
Départ Date : 10/04/2020 11:42

Départ domicile

UF:EtbAut | Date:10/04/2020 11:42
21000 DIJON

Type :Départ depuis Domicile

Mode :Brancard

Arrivée

BOCAGE
UF: 8330 | Date :10/04/2020 12:00
21079 DIJON CEDEX

Transport : R | Réference du transport : 4986345
Départ Date : 10/04/2020
BOCAGE

UF:8330 | Date:10/04/2020
21079 DIJON CEDEX

Type :Départ depuls Domicile

Mode :Brancard

Arrivée

Départ domicile
UF : EtbAut | Date : 10/04/2020
21000 DIJON

4.3.3 Etats d’avancement des transports

On visualise 2 rubriques :

Annotations pour le
transport

(Possible a I'état « Accepté »
et « Démarré » uniquement)

Informations sur
le demandeur

Informations sur le
patient

NB : L'identité du patient

est incompléte tant que

le statut de la demande
est en « Proposé ».

Informations sur le
transport Aller

Informations sur le
transport Retour

e Rubrique « Activité » : elle concerne tous les transports en proposition, acceptés, démarrés,

terminés ou annulés.

e Rubrique « Journal » : elle concerne tous les transports terminés, annulés ou autre.

Cette rubrique recense les transports selon différents états :

- L Prepest - transports en cours de proposition a la société,

- [Ll#ee=pt : transports acceptés par la société,

- [LJpemane : transports démarrés, en cours de réalisation par la société,

- [LJTeming : transports terminés,

- [LIAmle : transports annulés par la société.

Une coche devant I'état permet de filtrer la liste selon cet état.
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a Missions - Liste des missions

Acovind (15)  Jowrrad

8200 po o1t B Vi
T Missom v B W 0 = - . A Retbersie tasits

. "
Suvence ades B o e A o Amuple o i s PvMaioms o Mgt Mbipwis SEt 0 Vil o CAvie v Ade SV NSNS o

Cortrtle svart facheatx

Ehnretors

4.3.3.1.1 Etat« Proposé »

Tous les transports en cours de proposition a la Société se trouvent a I'état « Proposé ».

A cette étape, le nom du Patient est indiqué uniquement en cas de Libre Choix Patient (LCP) ou si la
Société est retenue au marché de I'établissement (ADJ = Adjudicataire).

Attention ! : La proposition expire aprés un certain délai décidé par I’établissement.

Activité: (2)  Journal

= De: > Jusqu'a : X

Filtrée par état du transport :

Q  Recherche rapide
[] Proposé2 [ | Accepté13 [ | Démarré1 [ | Terminé0 [ | Annulé 0 @] P
Actions  Etat v Délai v 'T‘ranspuv( v Accepté ¥ Mode » Précautions v Rang v H.Départ ¥ Départ v Ville ~ H.Amivée v Arrivée v ville ¥ HRDV v Ste v Patient v
s ) CLINIQUE )
ess  PRO 00:07:43  2533%965 B g:ffsu'::;:?"BZ“;e‘e‘;e' 1 ﬂﬂslm BOCAGE [C”EJ;’E'; f;h?;s MUTUALISTE TALANT ?\;huu“s 21250185 XX, XX
929 BENIGNE JOLY
09/04/20 DON  09/04 09/04

sen PRO 00:07:43 4910°445 B 1

\ 12h30 BOCAGE CEDEX 12ha2 Sortie domicile TALANT 12ha2 21250185 XX, XX

Action sur le Transport 4910%445 X

La Société a alors deux possibilités : Etat Actuel ® PRO
Ce transport a été proposé par le tour de réle

- Soit Refuser le transport avec si elle ne peut | consulter:

pas l'effectuer,

- Soit Accepter le transport avec si elle est en | Voulezvous:

capacité de le réaliser.

Si la mission concerne un Aller-Retour : En acceptant le trajet Aller, vous acceptez automatiquement
d’effectuer le trajet Retour.

Remarque : Un transport refusé disparait de Ptah-Ste2.
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4.3.3.1.2 Etat « Accepté »

Tous les transports acceptés par la Société se trouvent a I'état « Accepté », ils sont donc a réaliser.

Activiné @ (13) Joirnal

D Juiinia

Pragegs ¥ Acoepod 13 Db 1 Termind 0 Anngld

AiTpAs BT = [ls = T ACDEROE ¢ MGde o PTeCEmGRd ¢ e = HUDEDanT | Depadt

5 HATRERE 5 ke 5 wils s HEDY ¢ i

La Société a alors trois possibilités :

- Soit Rejeter le transport avec | Rejeter | en renseignant
un motif de refus de la mission,

. , Deé .
- Soit Démarrer le transport avec si elle est

en capacité de le réaliser,
- Soit Affecter le transport a une autre Société avec

Affect
dans le cas d’un groupement ou d’une sous-

traitance.

En cas de refus de la mission avec |F_, la Société doit
sélectionner un motif de refus parmi ceux proposés afin de

justifier cette annulation.

NB: Les motifs d’annulation sont paramétrables par
I’établissement. Le transport rejeté par la Société reviendra
dans I'écran de régulation de I'établissement qui pourra
ensuite réaffecter ce transport a une autre Société.

Action sur le Transport 528889

Etat Actuel @ ACC

Ce transport est un transport adjudicataire

Consulter :

l Détail l l Historique l l Bon de transport l
Voulez vous :

| Rejeter | l Démarrer I [ Affecter l

Refus de la mission 381

V - ANNULATIONS - Portail Sociétés privées

[m] v01 - Pas de vehicule di

sponible

[[]vo2 - Refus sans explication

REFUSER LA MISSION
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Affect . s .
Pour le transport a une autre Société, il est possible de :

Pour sous-traiter :

Société non présente dans la liste v

X . Sélectionner une société

Options d'affectation du transport 1092501 déjé enregistrée et faisant partie

du groupement,

Sélectionnez une société

Société non présente dans la liste

JUSSIEU SECOURS DIJON Amb St Bernard < :
AMB LA PARISIENNE VIRCONDELET présente dans la liste en

. Sélectionner une société non

-

N° SIREN

GROUPE JUSSIEU SECOURS DIJON

renseignant la Raison Sociale de la
Société et son numéro SIREN.

Si la mission concerne un Aller-Retour, une
alerte prévient que le Retour sera aussi a
effectuer par la Société qui réalisera I’Aller.

Options d'affectation du transport 1092501

Pour sous-traiter
JUSSIEU SECOURS DIJON Amb St Bernard v

Attention la mission contient également un retour. Acceptez-vous également ce retour ?

‘ Accepter

Options d'affectation du transport 1092*501

Pour sous-traiter :
Société non présente dans la liste v

Saisissez la raison sociale :

Raison Sociale

Indiquez le numéro SIREN :

N° SIREN
Attention la mission contient également un retour. Acceptez-vous également ce retour ?

Accepter

Attention la mission contient également un retour. Acceptez-vous également ce retour ?

‘ Accepter

En se rendant dans le du transport, plusieurs actions sont possibles :

= Visualiser I’historique du transport en cliquant sur @

'i Missions - Historique de la mission 3338149 pour |e patient , DELPHINE

Rutcur

Dute ot s [— Feg Evemamant

Baterence & tavapont

= Annoter le transport en cliquant sur @

Annotations pour le transport

U - ANNOTATIONS - Portail Sociétés Privées

[1116 - Annulaticn transport avec déplacement inutile de la société
[TJu01 - Délai d'attente > 15 min

[TJu02 - Personnel introuvable ou non disponible

[[Ju03 - Mode de transport inadapté a I'état du patient

[TJuo4 - 1sclement non signalé

VALIDER

= |Imprimer le détail du transport (bon de transport) en cliquant sur Gy .
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4.3.3.1.3 Etat « Démarré »

Tous les transports démarrés (en cours de réalisation) par la Société se trouvent a I’état « Démarré ».

Activité : {1}  Jownal

La Société peut effectuer deux actions :

- Soit Rejeter le transport avec |F;‘ en renseignant
un motif de refus de la mission (méme motifs que

pour I'état « Accepté »),

- Soit Terminer le transport avec , une fois

qgu’il a été réalisé.

Action sur le Transport 2750793 X

Etat Actuel @ DEB
Ce transport a été proposé par le tour de réle

Consulter :

[ Détail l [ Historique l [ Bon de transport

Voulez vous :

De méme qu’a I'état « Accepté », la Société peut visualiser I’historique et annoter le transport mais

aussi imprimer le bon de transport en se rendant dans le Détail du transport.

Lorsque le transport est terminé, la société doit

compléter des informations concernant la
réalisation du transport. Elle peut renseigner les

conditions réelles du transport concernant :

- Le kilométrage effectué,

- Le colt du péage,

- Le nombre de quart d’heure d’attente sur
place,

- Les autres frais (si existants) avec précision
du motif obligatoire.

NB : Ces informations sont ensuite prises en compte
dans la facturation.

Modification du transport

Kilométrage réel effectué (kilométrage initial: 4.055km)
15 =
Péage réel (péage initial: 0€)

15 o

[] Supprimer la ligne de péage
Nombre du quart d'heure d'attente (prix unitaire: 4€)

2 =
Autres frais

45 =
Précisez *

Accompagnant médical non déclaré dans la demande

| Terminer
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4.3.3.1.4 Etat « Terminé »

Tous les transports terminés (apres avoir été réalisés) se trouvent a I'état « Terminé ».

Activité 1 (1) Jowmal
e Juigu s
Filtrée pai 4181 du Banapan
[ ] L Recherche rape
Proposé 0 ||| Aceepté? ||| Démamé 0 [5] Termmind 1 Aarwnasht 00 ot
Retions Elat v Délad - 'T"'.'mwl  hcoeptt + Mode « Précautions v Rang + WDiparl v Dipart v Wile = Mkt v Amivbe » vile . MEDV - S = Patien
i " IT TS " 1 100473 Départ P wnp IO 19004 —
[ ¢ Pricodmis Fage 1 »r " in

Action sur le Transport 2750*793 X

A cette étape, les seules actions possibles sont celles de consulter | et Acwel ® Fui
7 . . . Ce transport a été propasé par le tour de réle
le Détail, I’Historique et le Bon de transport.

Consulter :

Il est encore possible d’annoter le transport avant qu’il ne passe | | vewi | | Historiaue | | 8on de ranspor
dans le Journal.

4.3.3.1.5 Etat « Annulé »

Tous les transports rejetés par la Société ou annulés par I’établissement se trouvent a I'état
« Annulé », ils passent ensuite dans le méme état dans le Journal.

4.3.3.2 Rubrique « Journal »
Cette rubrique recense les transports selon différents états :

- LI Termine - transports terminés,
[] Annulé

: transports annulés par la société,

- LJAutes : transports en erreur.

& 1'1 e ‘a Missions - Liste des missions

Fortad des socuitds de
Wanaports hospraliers

A Acoust

Actved  Jourral : (T)

e
A - Socun

[?. Mo

(@ )

Qg A DM o Sew e b OAcoee ¢ Mede b Peceuions + Reng ¢ NODISHT ¢ Dipl ¢ Ville ¢ HAwe ¢ A ¢ Ve o MEOV S S+ Pusest o

‘r’f Contrin avart facturstion
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4.3.3.2.1 Etat« Terminé »

Tous les transports terminés (aprés avoir été réalisés) se trouvent a |'état « Terminé ». |l s’agit des
transports présents a I'état « Terminé » dans I’Activité qui arrivent dans le Journal aprés un certain

délai. Ces transports disparaissent ensuite lorsqu’ils sont archivés par I'établissement.

Activité  Journal : ()

Terminé 3 Arnaike T Autres O

=

La seule action possible est celle de visualiser et imprimer le détail du transport en cliquant sur

4.3.3.2.2 Etat « Annulé »

Tous les transports annulés par I’établissement se trouvent a I'état « Annulé ». Il s’agit des transports
é » dans |’Activité qui arrivent dans le Journal apres un certain délai. Ces

présents a I'état « Annu
transports disparaissent ensuite lorsqu’ils sont archivés par I'établissement.

Acthite Jodiinal - ()

Tetrrire & Borail T Bt 0

o

La seule action possible est celle de visualiser et imprimer le détail du transport en cliquant sur

4.3.3.2.3 Etat « Autres »

Tous les transports susceptibles d’étre mis en erreur se trouvent a I’état « Autres ». Il est normalement

tres rare qu’un transport tombe a cet état.
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4.4 Menu « Statistiques »

Ce Menu permet aux Sociétés d’accéder a des statistiques concernant les transports qu’elles ont

acceptés ou refusés.

Portail des sociétés de

PTAH
STE

transports hospitaliers

ﬂu\ Accueil

g Société

B’ Missions

© statistiques

% Contréle avant facturation

(@) Informations

s

Filtres

Soclété

~ Sélectionnez une société

= be
Acceptées
Type Total  Libre Choix Patient
AMB 1218 20
vsL 360 57
TOTAL 1578
Refusées
Type  Total Libre Chaic Patient
AMB 4581
76 M
TOTAL 5057 16

fa Statistiques - Tour de role

Sociéte amenante Tour de réle
o 1198
0 303
0 1501
Société amenante  Tour de role
] 4576
] 485
0 5041

Jour de semaine

Jaur de semaine
1974
439

2413

() Acceptées

Jusau'a :

Jour de samedi
62
2%

88

Jour de samedi

o

Jour de dimanche et férié

]

Jour de dimanche et férié

554

Nuit de semaine

0

92

Muit de semaine
1045
0

1045

Nuit de samedi

Nuit de samedi

Nuit de dimanche et férié

a2

az

Muit de dimanche et férié

511

Q

Plusieurs filtres sont possibles :

Par société en sélectionnant la société souhaitée (s'il s’agit d’un groupement) :

Sociéte

-- Sélectionnez une société -

— Sélectionnez une société -

JUSSIEU SECOURS DIJON Amb St Bernard
AMB LA PARISIENNE VIRCONDELET
GROUPE JUSSIEU SECOURS DIJON

Par statut (mission acceptée et/ou refusée) :

OAcceptées

(O) Refusées

@Toutes

Par période :

’i‘ De :

Jusqu'a :

Le logiciel propose ensuite un total des transports :

Par type de véhicule : Ambulance ou VSL,

Par mode de sélection : Libre Choix Patient (LCP), Société Amenant (AMN, si cette option est
employée par I'établissement) ou par le Tour de Réle (TDR),

Par type d’horaire en fonction de ceux paramétrés par |'établissement.
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4.5 Menu « Controle avant facturation »

Ce Menu permet de visualiser I’ensemble des transports valorisés et a vérifier par la Société.

AMB REGUL

=l |
;IAH ”F; Contréle avant facturation - Liste des transports valorisés O
Portail des sociétés de
transports hospitaliers
Activité  Journal
R Accuei
A sociéts
o = = pe: Jusqua : X
E’ Missions Filtrer par transport -
[ |Avaliders | |Enitige? | |Veligéss | | validation terminée 0 @] &
D Statl
vt e Mooy paten coedipant ipr aivie et socis Ditamca Momiant Acton
P contrsle avant facturation ® 52197 Test DO, Te HOPITAL LAPEYROME cuBEAUSOLEL ) @ Ty
() Informations =
) S ® s v — oL seau souen ' e s esao
@ s wen [ oL BEAUSOLEL v @ = oskm 340
® 4605 TAKODC AHTOINE oL By soLE ;@ s i 4850¢ [Dévader
@ 5 37563 TAXOD, ANTOINE ’ " 4 oskm  63.50€ | Deévalider
® o HOPTAL LAPEYROME ;e T Ty
® orss7 G200, JEANMAE HOPTAL ARNALD DE cLseA soLE , e M w250 | owae
® ’ —r— HoPTAL st B B s asoc [vader]
(o) 67°865 = 1, Test1 CL BEAU SOLEIL J L ﬂ‘;ﬁt 41.50€ | Valider
® " s o seau sote HoPITAL LarEYRONE A WS aosm nsoc [valder
Début £ Précetente Page 1 18 surz | Suivante % Fin
. . el s
4.5.1 Laliste des transports en « Activité »
Plusieurs filtres sont possibles :
s
e Par période :
r: De > Jusqu'a : x

e Par recherche rapide (en indiquant un nom de Patient par exemple) :

Q. Recherche rapide

e Par état d’avancement :
- [=] A valider
. [] En litige

[] Validés

« | |validation terminée

Les étapes d’un transport ( ' pour Ialler et
leur état d’avancement dans la colonne « Etat ».

: Tous les transports déclarés en litige par la société.

: Tous les transports en attente d’étre traités par la société.

: Tous les transports dont le montant a été validé par la société.

: Nombre de transports validés par la société et I'établissement.

pour le retour) sont représentées par couleur selon
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Pour chaque transport, il est possible de visualiser le détail en cliquant sur < :

Informations
sur le transport

réalisé \

Détail des /

éléments ayant
servi au calcul
du montant

La société peut visualiser tous ses transports a traiter dans I’état

La société

Informations sur la
société de transport

AMBULANCES SAINT JACQUES DE NUIT
41 B0 SAINT JACOUES
75014 PARIS 14E ARRONDISSEMENT

0158345340

Caractéristiques du transport 263°933 (Retour)

Motif du transport : Départ depuls Unité sanitaire
Identité patient | X000 XXXXXX

Sexe : Masculin | Date naissance :
Départ : HU SAINT LOL

Service :
ville : PARIS 10

TE SAINT LOUIS APHP

Date et Heure : 18/04/2019 17h04

Arrivée : HOPITAL LARIBOISIERE

Service : Neurolagie A Thomas Porte10 2 eme
Ville : PARIS 10E ARRONDISSEMENT

Date et Heure ; 16/04/2019 17023

Distance : 2 89 km

Valoristaion détaillée (algorithme : PRISE EN CHARGE) | Etat du transport valorisé : Controlé en amont

K

us dans PG

Majoration Trajet Court

2/02/1946 | Polds : 0 kg

Particuliarités :
Lettre

Mode de transport:
Couché

Débiteur

Hapital

Véhicule
Ambulance

4.5.1.1 Les transports a valider

validés en amont par I’hopital.

Lelot:

Libellé du lot : Lot 1
Numéro dulat 1111

Informations sur le lot

Numéro de marché : 2018ACHC183061
Libellé du tarif : TARIF18

Zone A

Majorations
(m T
Suppléments Sécu

[incubateur
Autre Supplément

sersonnel Médical

] Urgence

[] A valider

7.00

Grille tarifaive >

«

Montant Total

Détail grille
de Tarifs

Séléctionner une Catégorie

@ e 3 oranes Q Maporation © suppiément

O Remise ) Montant Spécifique () Tout

Edment Unité/ Format valeur

Fortaitdépar € s130
f e
€ sa30
€ 21
¢ 1740
tm 1

[
< hetour

73.49¢

Autres détails
des éléments
de calcul

. Ces derniers ont déja été

= pe:

Activité  Journal

Filtrer par transport :
[]Avalider3 [ |Enlitige 7
petail Demande T;ansporl

&3 25237 52197
&3 28855 21581
S 474269 314745
(&) 64909 15'59
D 56795 139829
&3 5293 134685
& 5293 137563
(O] 64911 103301
@ 7337 104567
&3 39877 15%1
&> 67865 41315
@ 67865 364947

 Précedente

[Ivalidés 6

Patient

Test MD101, Test MD101

Test MD Formation 1, Test MD
Test MD6, Test MD6

Test MD - Montant in, Test MD
Test MD-Tpt partagé2, Test
MD

TAXXXX, ANTOINE

TAXXXX, ANTOINE

Test synchro MD1, Test
synchr

0ZXXXX, JEAN MARIE
LAXXXXX, DANIEL
Test 1, Test 1

Test1, Test1

["] validation terminée 0

Date départ
23/07/2020
16h28
30/07/2020
15h30
18/08/2020
16h59
17/09/2020
17h39
21/09/2020
13n15
22/09/2020
11035
25/09/2020
12h07
22/09/2020
14h27
24/09/2020
1055
25/09/2020
12h02
23/09/2020
16h39

25/09/2020
11h56

Contrdle avant facturation - Liste des transports valorisés

Départ

HOPITAL LAPEYRONIE
HOPITAL LAPEYRONIE
HOPITAL LAPEYRONIE
HOPITAL LAPEYRONIE

HOPITAL LAPEYRONIE

HOPITAL ARNAUD DE
VILLENEUV

CL BEAU SOLEIL

HOPITAL LAPEYRONIE

HOPITAL ARNAUD DE
VILLENEUVE

CL BEAU SOLEIL
HOPITAL LAPEYRONIE

CL BEAU SOLEIL

Page 1

> Jusqua :

Date arrivée
23/07/2020
16h28
30/07/2020
15n30
18/08/2020
17h00
17/09/2020
17h23
21/09/2020
11h54
22/09/2020
11h35
25/09/2020
12h08
22/0/2020
14hd0
24/09/2020
1055
25/09/2020
12n03
23/09/2020
16h56

25/09/2020
11h57

|3 surz2

Arrivée

CL BEAU SOLEIL

HOPITAL ST CLAIR HBT SETE

CL BEAU SOLEIL

CL BEAU SOLEIL

CL BEAU SOLEIL

CL BEAU SOLEIL

HOPITAL ARNAUD DE
VILLENEUVE

CL BEAU SOLEIL

CL BEAU SOLEIL

HOPITAL ARNAUD DE
VILLENEUVE

CL BEAU SOLEIL

HOPITAL LAPEYRONIE

Type

Société
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AVB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL
AMB
REGUL

Distance

4.06 km

45.00 km

405 km

405km

405 km

4.05km

405km

405 km

4.05km

4.05km

4,05 km

405 km

AMB REGUL O

Montant  Action

78.00 €

95.00 €

65.00 €

41.50 €

3.40¢€

48.50 €

63.50 €

49.50 €

52.50 €

41.50 €

41.50 €

41,50 €
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La société peut alors effectuer 2 choix :

= Soit valider le transport,
= Soit le déclarer en litige.

4.5.1.1.1 Lavalidation par la Société

Si la société est en accord avec le montant proposé par I'établissement, elle peut le valider
directement en étant sur la liste des transports valorisés.

Détail gemande v Patient ~ Départ ~ Etbdépart v Type » FEtat Société + Distance » Particularité + Montant + Action
—_— HU SAINT LOUIS AMBULANCES
© 5926023 gﬁﬁx 1%1%‘1‘2019 SITE SAINT J R SAINT JACQUES 2.89km  Oui 128.61 €
LOUIS APHP DE NUIT

. e . A ® e
Elle peut cependant accéder au détail en cliquant sur cette icone dans la colonne « Détail ».

La société : Lelot: Grille tarifaire >

AMBULANCES SAINT JACQUES DE NUIT Libellé du lot : Lot11
41 BD SAINT JACQUES Numére du let: 111
75014 PARIS 14E ARRONDISSEMENT Numéro de marché : 2018ACHC183061
0158345340 Libellé du tarif : TARIF18
Zone: A

Caractéristiques du transport 263933 (Retour)

Motif du transport : Départ depuis Unité sanitaire Particuliarités : Majorations
Identité patient : XX, XXKXXX Lettre [ nuit ] Férié £ we
Sexe : Masculin | Date naissance : 02/02/1946 | Poids : 0 kg Mode de transport : ’
D . R Suppléments Sécu
part : HU SAINT LOUIS SITE SAINT LOUIS APHP Couché
Stl?nrice : Débiteur : [ Aéroport [Jurgence
Ville : PARIS 10 Hopital
Date et Heure : 18/04/2019 1704 [incubateur

Arrivée : HOPITAL LARIBOISIERE Véhicule : Autre Supplément
Service : Neurologie A Thomas Porte10 2 eme Ambulance
Ville : PARIS 10E ARRONDISSEMENT

Date et Heure : 18/04/2019 17h23

Distance : 2.89 km

[ Personnel Médical

Valoristaion détaillée (algorithme : PRISE EN CHARGE) | Etat du transport valorisé : Controlé en amont

Description i Quantité Sous Total

Km inclus dans PC 6430 € 1.00 6430 € 6430 €
KM Sup 219¢ 1.00 219¢ 66.49 €
Maijoration Trajet Court 700€ 1.00 700€ 7349€

Montant Total : 73.49 €

< Retour | Déclarer un litige ‘[[ « Valider le transport valorisé l]

Une fois le transport validé en cliquant sur « Valider le transport valorisé », ce dernier passe a I'état

[S]Valides 4o s ptah-Ste2. Il sera ensuite traité par I'établissement.

4.5.1.1.2 Ladéclaration d’un litige par la Société

Al'inverse, si la société est en désaccord avec le montant proposé par I’établissement, elle peut alors

« Déclarer un litige » en se rendant dans le détail du transport.
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AMBULANCES SAINT JACQUES Libellé du lot : Lot1
41, boulevard Saint Jacques Numéro du lot: 101
92100 BOULOGNE-BILLANCOURT Numérg de marché : 2018ACHC183051
0149981152 Libellé du tarif : TARIF18
Zone: A

Caractéristiques du transport 20"7 (Aller)

Motif du transport : Mutationytransfert dans unité sanitaire du CH (hors USLD/EHPAD) Particuliarités : Majorations
Identité patient : SCT92 PARIS, CEINT AMB Mode de transport : ot -
: W
Sexe : Masculin| Date naissance : 10/08/1954 | Poids:: 0 kg Couché i )
Départ : HOPITAL PITIE-SALPETRIERE pebiteur Suppléments Sécu
Service : HOSPI DEPT NEURO CASTAIGN GUILLAIN 5 Hopital Aéroport Urgence
Ville: PARIS o
Date et Heure : 20/09/2019 11h30 Vehicule : Incubsteur
Ambulance

Arrivée : HOPITAL AVICENNE

Service : AMBU OPH PTE 7 LARREY B 1ER
Ville : BOBIGNY

Date et Heure : 20/09/2019 12h58
Distance : 16.00 km | Retenue : 16.00 km

Autre Supplément

Personnel Médical

Valorisation détaillée (algorithme : PRISE EN CHARGE) | Etat du transport valorisé : VAM

s130€ 000 20e s230¢€
219¢ 16.00 s3te
z30¢ 100 o8¢

Montant total : 101.84 €

< Retour ‘ Déclarer un litige ‘  Valider le transport valorisé (prix initial)

La société accede alors a une fiche de déclaration de litige a renseigner.

Elle peut remplir plusieurs éléments tels que :

v' Le motif du litige (exemple : quart d’heure d’attente non compté, distance incorrecte, tarif
incorrect, autre, ...). Les différents motifs de litiges sont paramétrables par |'établissement.

v' La description du litige : Texte libre permettant de donner des précisions sur le litige
rencontré.

v' Le montant souhaité.

v' L’envoi d’une ou plusieurs piéce(s) jointe(s) : Documents prouvant le surco(t du transport
(exemple : factures, ticket péage, justificatifs de retard, ...).

Sélectionnez un motif a votre litige X
L - MOTIFS DE LITIGES

[ L7 - Quart d'heure d'attente non compte

[] L2 - Distance incorrecte

(W] L3 - Tarif incorrect

O La- Autre

Décrivez votre litige *

Frais de péage 15 & rajouter

Mamant seuhaité : (montant initial : 101.84%)

116.84
1 fichier(s) chargé(s)

Signature mail.png ﬁ]
Chargez de nouvelles pidces jointes (2 mo max formats : jpg, jpeg, png, pdf) :

Cliguez ou faites glisser vos piéces jointes ici

DECLARER LE LITIGE
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[1] En litige

La déclaration du litige est alors visible a I'état dans Ptah-Ste2. On peut y voir le montant

initial rayé et le montant en négociation proposé.

I est possible de consulter la(les) piece(s) jointe(s) et commentaires envoyés dans

‘ Voir les piéces jointes () et commentaires ‘

‘ (3 Voir les piéces jointes () et commentaires |

La société : Lelot Grille tarifaire >

AMBULANCES SAINT JACQUES Libellé dulot : Lot1
41, boulevard Saint Jacques Numéro du lot: 101
92100 BOULOGNE-BILLANCOURT Numéro de marché : 2018ACHC183051
0149981152 Libellé du tarif : TARIF18
Zone: A

Caractéristiques du transport 207 (Aller)

Motif du transport : Mutation, transfert dans unité sanitaire du CH (hors USLD/EHPAD) Particuliarités : Majorations
Identité patient : SCTO2 PARIS, CEINT AMB Mode de transport : Nuit Férié / We
Sexe : Masculin | Date naissance : 10/08/1954 | Poids : 0 kg Cauché -

Départ : HOPITAL PITIE-SALPETRIERE Suppléments sécu

* R Débiteur :
Service : HOSPI DEPT NEURO CASTAIGN GUILLAIN § Hopital Agroport Urgence
ville : PARIS
Date et Heure : 20/09/2019 11h30 Vehicule Incubateur
Arrivée : HOPITAL AVICENNE Ambulance Autre Supplément

Service : AMBU OPH PTE 7 LARREY B 1ER
Ville : BOBIGNY

Date et Heure : 20/09/2019 12h58
Distance : 16.00 km | Retenue : 16.00 km

Personnel Médical

Valorisation détaillée (algorithme : PRISE EN CHARGE) | Etat du transport valorisé : SKO

ss30¢€ 000 sa30€ ss30€

219¢ 16.00 3304€ ELErE

250€ 00 250€ w0184€

Montant total : +81-84-€

Montant en négociation : 116.84 €

Quand la société a validé le montant calculé du transport ou confirmé un litige, le transport passe alors

) validé
dans I'état [ vali _|

. o . L . o _ —
Si la société se rend compte rapidement d’un litige (apres validation), elle peut toujours l_e"ra' “le
transport pour qu'il retombe dans I'état [ 4 valider

NB : Cette action de dévalidation n’est possible que si le transport n’a pas déja été validé en aval par
I’établissement.

Une fois que I'établissement a validé définitivement le transport (validation avale), il apparait a I'état

[ ] validation terminée 4. ¢ ptah-Ste2.
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4.5.2 Laliste des transports dans le « Journal »

Non fonctionnel a ce jour (en cours de développement).

Plusieurs filtres sont possibles :

e Par période :

7 De: Jusqua : pd

e Par état d’avancement :

«  [DlEntraitement . 1o, jog transports en attente d’étre traités par I'hopital.

« [EJAfacturer . 145 | transports a facturer par la société.

. |_]|Finalisé

: Tous les transports finalisés.

Pour chaque transport, il est possible de visualiser le détail en cliquant sur <.

La société peut visualiser tous les transports en cours de traitement par I'hOpital dans I'état
[] En traitement
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4.6 Menu « Informations »

Ce Menu recense tous les documents liés a la Société de transport et I'établissement.

Il est possible d’y visualiser la Charte de I’établissement en cliquant sur ainsi que les

informations de versions du logiciel en sélectionnant .

;IAH “;ﬁ Informations - Liste de documents

Portail des sociétés de

transports hospitaliers l Charte A propos
o~ .

lnJ Accueil Documents Généraux (0)
A société

E Missions

Date de

création + format *  Nom du document

m Statistiques

5 e e

@ Informations
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